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Inngangur og helstu nidurstéour

bjonustukonnun Islenskarar attleidingar (1) var send 4 alla pa sem hofou farid i gegnum
attleidingarferlid og ettleitt 4 undanfornum tveim 4&rum. Konnunin innihélt lokadar
spurningar, par sem patttakendur purftu ad haka vid pann valmoguleika sem atti best vid, og
opnar spurningar.’

Meginmarkmid pjonustukdonnunarinnar var ad kanna vidhorf til pjonustu og vidmots
starfsmanna [slenskrar attleidingar en einnig var leitast vid ad kanna anzgju med pjonustu
skrifstofu syslumannsins i Reykjavik, barnaverndar og Barnaspitala Hringsins. Tilgangur
konnunarinnar var ad kanna anagjuna i ferlinu 6llu, allt fra fyrsta vidtali 4 skrifstofu IZ£ og

par til &ttleidingarferlinu lykur.

Nidurstodur gafu til kynna ad flestir voru mjog anagdir med fyrsta vidtalid hja [ og fannst
namskeidid “Er ettleiding fyrir mig?” nytast eftir ad heim var komid.

Almennt voru Datttakendur 4naegdir med timan sem pad tok [E ad afgreida
forsampykkis umsoknina og par upplysingar sem fengust vardandi forsampykkisferlid.
Vidhorf patttakenda til pjonustu syslumannsembeettisins i Reykjavik var neikvadara.
batttakendur voru almennt 6anegdir med timan sem pad tok skrifstofu syslumanns ad
afgreida umsoknina og Oanzgdari med bar upplysingar sem fengust vardandi
forsampykkisferlid.

Pegar spurt var um anagju med vidmot starfsmanna I, syslumanns og barnaverndar
virdast flestir vera anagdastir med vidmot starfsmanna skrifstofu 1.

Adur en farid var til upprunalandsins og forsampykki hafoi fengist hafdi litill hluti
patttakenda nytt sér pjonustu Barnaspitalans og voru allir anaegdir eda mjog anegdir med pad
vidmot sem peir hofou fengid par.

Flestir sem svorudu voru einnig anzegdir med namskeidid “Fyrstu skrefin” og
meirihluti sagdi ad Ferdahandbokin hefdi nyst sér vel.

begar kom ad undirblningi fyrir ferdina til upprunalandsins sagdist minnihluti
pétttakenda hafa kosid meiri undirbtining vegna ferdarinnar. Ollum fannst peir vel eda mjog
vel upplystir um umsdknarferlid til upprunalandsins og pad sama atti vid um anagju med

upplysingar sem fengust fra starfsfolki I vardandi undirbining ferdarinnar.

" Opnar spurningar eru birtar i heild sinni par sem patttakendur voru ekki pad margir og tilgangurinn er ad gefa
sem besta mynd ad pjonustunni ut fra sjonarhorni patttakenda. Atridi sem pottu gefa of miklar upplysingar um
patttakanda voru po fjarleegdir, eins og t.d. Ef patttakandi tok fram prongt timabil pess pegar hann naud pjonustu.



Eftir ad heim var komid purfa allir ad hitta leekni & Barnaspitala Hringsins a.m.k. einu
sinni. Allir sem svérudu voru mjog anegdir med pa pjonustu sem peir fengu par, nema einn
sem var anegour. Patttakendur voru einnig almennt dnagdir med viomot félagsradgjata sem
sa um eftirfylgni.

Nanast allir patttakendur ségdust vera anagdir eda mjog anaegdir med pa pjoénustu sem

peir fengu fréa starfsfolki I i 6llu ferlinu, engin var 6anagdur.

Adeins um patttakendur

Heildarfjoldi patttakenda var 19 og var medalaldur 38 ar. ToOlf patttakendur bjuggu utan
hofudborgarsvadis og 7 4 héfudborgarsvadinu.

Konnunin

batttakendur voru ad bednir ad svara hvort peir hefou verid paradir vio barn og peir
purft ad hafna pvi.

Kyn
18 1
16 1
14 1
12 4
10 7

== S R =\~

KK KVK

Af 19 patttakendum hofou 7 sagt nei vid porun adur. 2

2 Athugid ad inni i pessari tolu geta verid por.
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Pjonustan i ferlinu: Fyrsta heimsokn — forsampykkisferlio

Skrifstofa [

Hversu dnzgd/ur varstu med fyrsta viotalid sem pu fékkst 4 skrifstofu TAE?

18 1
16 1 14
14 1
12 1

0 0 0

[==R S S e o}

Mijog 6anegd/ Odnegd/ur Hvorki dnegd/ Anazgd/ur Mijog dnaegd/ur
ur ur né 6dnaegd/
ur

Nyttist ndmskeidid "Er @ttleiding fyrir mig?" pér eftir ad heim var komid?

16 1 15

3

1
N

Ja Nei Slepptu ad svara

batttakendur voru ad beonir ad lysa pvi i nokkrum ordum hvernig namskeidio nyttist
eftir a0 heim var komio / eda af hverju peir toldu ad pad hafi ekki n)"st:3

Einn sagdi ad namskeid1d hafoi verid neikvett en tok ekki fram 4 hvada hatt. Tveir toku fram
ad vidkomandi hafi ekki farid & ndmskeidid, par sem pau hofou @ttleidd 2004. Tveir slepptu
a0 svara. Einn var med vitlaust namskeid 1 huga. Eftirfarandi svor komu fram:
1. Otrtlega gott ad hitta folk sem er 4 svipudum stad. Mjog mikid af upplysingum um
ferlid, midla reynslu, besti undirbiningur sem vid fengum.

3 Spurt hvernig namskeidid nyttist eftir ad heim var komid vegna pess ad patttakendur hofou adur tekid patt i
koénnun vardandi gaeodi namskeidid og liggja pau gogn pvi fyrir a skrifstofu [&E.



N w ke

10.

11.

Bj6 mann undir méttoku og adlogun. Gott ad geta vitnad 1 namskeidid pegar madur er
ad utskyra fyrir 60rum hvernig hlutirnir eru.

Setti hluti 1 samhengi og opnadi augun fyrir manni. Stundum kanski heldur neikveett,
en pannig undirbyr madur sig svo sem undir eitthvad sem geti vel farid urskeidis.

bad bjo mig undir pa paetti sem €g gaeti purft ad takast 4 vid eftir ad barnid kemi heim.
Godar upplysingar um pessi mal.

Morg atridi vardandi skipulag og undirbiining heimkomunnar nyttust okkur.

Sem ny-foreldri var gott ad geta gripid til peirrar reynslu sem adrir hofou safnad
saman og midludu afram.

Opnadi augu min mun betur gagnvart ettleidingu, haetti ad sja petta ferli sem "loka
val" og for ad sja forréttindin i pvi ad fara pessa leid.

Fyrst og fremst vissi madur vid hverju matti buast.

Fyrst og fremst styrkti pad par hugmyndir og pekkingu sem ég hafoi fyrir og
audveldadi endanlega dkvordun mina um ad sakja um @ttleidingu. Par sem oftast lidur
langur timi fra pessu namskeidi par til komid er heim med barnid nytist pad ekki beint
4 peim tima en pd byr madur alltaf ad peirri pekkingu og umraedu sem par for fram.
Fyrst og fremst finnst mér pad po6 nytast i akvordunar- og umsoknarferlinu i upphafi.
Pad veitir manni syn a attleidingu, hvernig hun er frabrugdin pvi ad fa barn 4
hefdbundinn hatt. Vid hjénin eigum eigin dottur eftir glasamedferd. | attleidingu er
verid ad vinna i mjog frabrugdnum hlutum.

12. Nyttist mér pannig ad ég var enn akvednari i ad &ttleida barn.

13.

Mjog godir hlutir og undirbuningur sem var farid yfir.

Hversu dnzgd/ur varstu med vidmét starfsfélks 4 skrifstofu IE?

18 1 16
16 1
14 1
12 1
10

2
1
0 0 | |
' — . '
Mjbg C)zineegﬁ!ur Hvorki Anzgd/ur Mijog dnegd/
Gdnagd/ur dnegd/ur né ur
Gdnagd/ur

== SN T C =
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Hversu dn®gd/ur varstu med paer upplysingar sem pu fékkst vardandi
forsampykkisferlid 4 skrifstofu [AE?

1
——

6

4 1

2 A 0 0
0

Mjog 6dnegd/ur Odnaegd/ur  Hvorki dnegd/  Anmgdur  Mjog dnegd/ur
ur né éanzegd/ur

batttakendur voru ad bednir ad lysa pvi i nokkrum ordum hvada urbzetur peir myndu
vilja sja hja skrifstofu I£ vardandi forsampykkisferlio.

brir téku pad fram ad peir hofou ekkert & ferlid ad setja. Ellefu slepptu ad svara pessari

spruningu.

1. Betri skjolum & ferlinu, hvad parf ad gera og hvar, hafa pad & netinu sem tékklista og
hver sér um hvad i ferlinu.

2. Ragnheidur (verkefnastjori [Z£) var mjog hjalpleg i alla stadi.

3. Betur slipad verkferli p.e. listar ofl. til ad vinna eftir.

4. Eg tel reyndar ad 4 peim tima sem lidinn er sidan ég for i gegnum bpetta ferli hafi
upplysingagjof og pjonusta skrifstofu IZ bara eflst og batnad. Helst fannst mér vanta
upplysingar sem vordudu timaferli og samskipti vid syslumann og barnavernd. En pad
er alltaf spurning hversu mikid er hagt ad tlast til af starfsfolki [Z£ hvad pad vardar
par sem pessi samskipti eru ekki 4 peirra valdi.

5. Pad hafa ordi0 miklar urbetur sidan vid vorum i pessu ferli og fognum vid pvi.



Skrifstofa syslumannsins i Reykjavik

Hversu dnegd/ur varstu med vidmot starfsfolks a skrifstofu syslumanns?

18 1

16 1

14 1

12 1

10 1

g - 7 7

6 -

4 1 2 3

| mm o

0 ' ' ' ' S
Mjog 6anegd/ Oéna&gﬁfur Hvorki Ana:gafur Mjog dnegd/

ur dnegd/ur né ur
Gdnegd/ur

Hversu dnegd/ur varstu med timann sem starfsfdlk a skrifstofu syslumanns gaf sér
vid ad afgreida umsdknina pina?

18 1
16 1
14 1
12 1
10 1 0
8 -
6 4
4 1 2 3 )
2 -
Mjodg 6dnegd/ Oz‘ma:géfur Hvorki dnaegd/ Anzcgafur Mjog dnaegd/ur
ur ur né 6dnegd/

ur
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Hversu dn®gd/ur varstu med paer upplysingar sem pu fékkst vardandi
forsampykkisferlid 4 skrifstofu syslumanns?

18 1
16 1
14 1
12 1
10 1 0
S
6 -
4 - 3
1 |—| 1
2 -
0 — . —
Mjbg 6dnegd/ Odnegd/ur Hvorki dnegd/ Anagd/ur Mjog dnegd/ur
ur ur né 6anegd/

ur

batttakendur voru ad bednir ad lysa pvi i nokkrum ordum hvada urbzetur peir myndu
vilja sja hja skrifstofu syslumanns vardandi forsampykkisferlio.

Tveir toku pad fram ad ekkert hefoi verid Ut 4 ad setja. Sex slepptu ad svara.

1.

SN kW

10.

1.

Ferlid parf ad vera fljotara, starfsmenn purfa ad bera meiri virdingu fyrir ferlinu og
tillitssemi. Alla eftirfylgni vantar og midlun & upplysingum um hvar pappirarnir eru
staddir.

Personulegri samskipti og hjalpa ad leysa hlutina en ekki fela sig bakvid reglur og
pappira. Hringdi einu sinni til ad ath med um soknina okkar og starfsmadurinn
kannadist ekki vid neina umsokn frd okkur og fann ekkert i kerfinu og gaf faranleg og
6vondud svor. Sidar pegar vid fengum ad vita hver var med malid okkar pa gekk allt
mjog vel og hiin var mjog almennileg st kona. Hefoi samt allt getad tekid styttri tima
tok t.d. langan tima ad oska eftir umsdgn bvn.

Setja meiri pening i malefnid & vegum sysla.

F4 fleiri starfsmenn til pess ad sinna pessum malaflokki. Meiri hlyju og fagmennsku.
Afgreidsla umsodkna parf ad ganga hradar fyrir sig.

AQ syslumenn i 60rum landshlutum geti tekid vid og haft milligdbngu med peim
gdgnum sem fara i gegnum opinbera kerfid.

Starfsfolkid par virdist frekar dupplyst um pessi mal.

A0 malaflokkurinn fai meiri forgang og starfsfolk syni skilning hversu mikid
hjartansmal petta er umsakjendum.

Stytta timann sem umsoknin parf ad bida hja syslumanni.

Erfitt var ad fa nokkrar upplysingar fra skrifstofu syslumanns og par upplysingar sem
b6 fengust voru mjog takmarkadar og ekki alltaf alveg réttar (eins og kom 1 1j6s sidar).
Syslumannsembettid i Rvk. virdist hafa verid Oundirbtid pegar pad tok vid
malaflokknum. Vid purftum ad endurnyja forsampykki. Pad tok allt langan tima par en
leystist p6 ad lokum.



Barnavernd

Hversu dnegd/ur varstu med vidmot félagsradgjafa Barnaverndarnefndar?

18
16 - 15
14
12
10 -
8 -
s :
1
2 1 0 0 | |
0 __— : :
Mjog 6dnegd/ Odnegd/ur Hvorki dnegd/ Anazgdiur Mjog dnegd/ur
ur ur né 6anxgd/
ur

Hversu dnegd/ur varstu med pann tima sem barnavernd tok til ad afgreida
umsoknina pina?

18 1
16
14 1
12 1
10 1 0
8 1 6
6 -
4 1 2
5 1 1
0 I [ | | , ,
Mjog 6dnaegd/ Ozinaegiﬁ!ur Hvorki dnagd/ Anaegt’ifur Mjog dnegd/ur
ur ur né 6anegd/

ur

batttakendur voru ad bednir ad lysa pvi i nokkrum ordum hvort eitthvad hefdi matt
betur fara i samskiptum vid barnavernd.

Sjo sogdu ad ekkert hafi matt fara betur og voru anzgdir. Atta slepptu ad svara.

1.

2.
3,
4,

Nei, samskiptin hafa eingdngu verid god. Afgreidslutiminn var hins vegar mjog
langur.

Barnavernd 4 okkar svadi kunni ekki ad gera skyrsluna og htin pvi endursend.

Ekkert nema stytta timann.

Félagsradgjafinn var ad vinna svona mal i fyrsta skipti (ad ég best veit) en framan af
var ég nokkud anagd po vinnan faeri afar haegt af stad og ég pyrfti ad reka a eftir
nokkrum sinnum. Hins vegar tok vinnan lika 6heyrilega langan tima eftir ad hun
loksins komst af stad. Og pegar leid 4 ferlid kom 1 1j6s ad félagsradgjafinn gaf villandi
skilabod, sagdi eitt vid mig en annad vid samstarfsfolk sitt og barnaverndarnefnd. Pad
kom pvi 1 1j6s ad ekki var alveg hagt ad treysta pvi sem sagt var.
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Samanburdur 4 dnzgju med vidmoét I, barnaverndar og starfsfolks syslumanns

18
16
14

10

= S A

Hversu dnegd/ur varstu med vidmot...

16

" Félagsradgjafa Barnaverndar

Starfsfolks a skrifstofu
syslumanns

) 3 ® Starfsfélks 4 skrifstofu [
1 1 ’
0 0
ml® m
Mjog Oénaegafur Hvorki Ana:g(’jfur Mjog
Gdnegd/ur dnzegd/ur né dnzegd/ur
6dnegd/ur

Pjonustan i ferlinu: Eftir forsampykki, 40ur en farid var til upprunalandsins

Purftirdu ad nyta pér pjonustu barnaspitalans, t.d. vardandi upplysingar, medan 4

18
16
14
12
10

(=R A

umsoknarferlinu stod?

Nei



Hversu dn®gd/ur varstu med pad vidmoét sem pu fékkst fra starfsfolki

barnaspitalans?
6 -
S -
4 1
3 -
2

2 -
l -

0 0 0
0 T ] T T . T

Mjog 6anaegd/ Odanaegd/ur Hvorki ansegd/ Anaegd/ur  Mjog anaegd/
ur ur né 6anaegd/ ur
ur

Af peim sem purftu ad nyta sér pjonustu barnaspitalans voru tveir sem voru anagdir og fjorir
mjog dnaegdir med par upplysingar sem peir fengu fra starfsfolki barnaspitalans.

Hversu dnegd/ur varstu med pad vidmot sem pi fékkst frd peim sem sd um "Fyrstu

skrefin"?

18 1
16 1
14 1
12 1
10 1
g - 7
6 - 5 5
4 2
2 1 0 0
2 L | |

Mjog Odnegd/ur Hvorki Anzgd/ur Mjog  Slepptu ad

Gdnegd/ur dnegd/ur dnegd/ur  svara
né 6anaegd/
ur

Spurt var hvort eitthvad hefdi matt fara betur vardandi viomoét peirra sem sau um “Fyrstu
skrefin”, einn taladi um meiri jakvadni annars voru peir sem hofou sott namskeidio anagdir.
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Hversu dnagd/ur varstu med paer upplysingar sem pu fékkst 4 namskeidinu "Fyrstu

skrefin"?

18 1
16 1
14 1
12 1
10 1
2 i 5 6 5
4 - 3
2 0 0
0 T T T T T 1

Mjog  Oanzgd/ur Hvorki Anagdur  Mjog  Slepptu ad

oanagd/ur anaegd/ur Anegdiur  svara
né oanzgd/
ur

Pjonustan i ferlinu: Ferdin til upprunalandsins

Hversu dnegd/ur varstu med par upplysingar sem pi fékkst vardandi "umsdkn til
upprunalands" frd starfsmonnum [ZE?

18 1

16 1

14 1

12 - 11

10 1

g 7

6 -

4 1

2 1 0 0 !

0 ' — L '

Mjog Oénaegéfur Hvorki Ana&g(’h’ur Mjbdg dnaegd/
6dnegd/ur dnaegd/ur né ur
Gdnagd/ur
Hversu vel nyttist "Ferdahandbokin" pér vid undirbtining ferdarinnar?
18 1
16 1
14 1 12
12 1
10 1
81 6
6 -
4 1
1
21 o0 0
0 ' ' ' '
Mjog illa Ila Hvorki vel Vel Mjog vel

né illa



Hversu vel fannst pér starfsfélk [ adstoda pig vid undirbiining

ferdarinnar?

18 1
16 1
14 1
12 1 10
10 1
8 1 6
6
4 7 2
2 0 ! I_l
0 — , ,

Mjog illa Ila Hvorki vel Vel Mjbg vel

né illa

Hefdir pt viljad einhvern meiri undirbiining vegna ferdarinnar?

18 1
16 A
14 A
12 1
10 A

(=T S A
1

Ja Nei

Ad peim sem sdgdust hafa viljad fa4 meiri undirbling vegna ferdarinnar toku fjorir pad fram
a0 hverju st adstod hefdi att ad snua.

1.
2.

Salfredistudningur.

Fa alit, fredslu og rad salfredings (Larusar) og meiri upplysingar um bornin fra
starfsfolki (eda forstodukonu) barnaheimilisins 1 upprunalandinu Prag.

Littlu hlutirnir sem virdast ekkert pegar madur er heima en verda storir (ad manni
finnst) pegar Ut er komid.

Ferdahandbokin vard ekki til fyrr en eftir mitt ferdalag pannig ad ég fékk hana aldrei
fyrr en eftir ad heim var komid. Pad hefdi 6rugglega komid sér vel ad hafa hana i
undirbiningnum fyrir ferdina.
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Hversu vel fannst pér pt upplyst/ur um umsoknarferlio, pegar kom ad pvi ad sakja
um upprunaland?
18 1
16 1
14 1
12 10
10 - 9
8 -

0 0 0

Mjog illa Illa Hvorki vel né Vel Mjog vel
illa

(== S "]

Leitadir pi it fyrir I/E vardandi upplysingar um umsdéknina til upprunalandsins?

18 1
16 1

Ja Nei

Ef viokomandi hafdi leitad 1t fyrir iA vardandi upplysingar um umsoéknina til
upprunalandsins var hann spurdur ad pvi hvert hann hafoi leitao.

Tveir svorudu ekki og fjorir sogdust hafa leitad til annarra sem hafa attleitt. Onnur svér voru
eftirfarandi:

1. | facebookhopa

2. A netinu.

3. Heimasidur skandinaviskra @ttleidingaskrifstofa



18 1
16 1
14 1
12 1

Hversu dnzgd/ur varstu med vidmét starfsflks I pegar pi varst ad gera umsékn

0

0

til upprunalands?

15

0

el (S I S =

Mjog 6dnagd/ Oén&:géfur Hvorki énegd/ Ana:gafur Mjog dnaegd/ur
ur né 6anegd/

ur

ur

Purftir pi ad nyta pér adstod IE 4 medan 4 dvol { upprunalandinu st6d?

18 1
16 1
14 1
12
10

(=

Ja

Nei
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Pjonustan i ferlinu: Eftir ad heim var komio

Hversu dnegd/ur varstu med pjonustu barnaspitala hringsins eftir ad heim var

komid?

18 1
16 - 15
14 1
12 1
10 1
8 -
6 -
4 - 3
21 0 0 0 :
0 . . B — . .

Mjog C')éna:gt’ifur Hvorki Ana:g(’h’ur Mjog  Slepptu ad

Gdnagd/ur dnaegd/ur dnegd/ur  svara
né
Gdnagd/ur

Spurt var um hvort eitthvad hefdi matt fara betur, pad komu ekki fram neinar athugasemdir.
Af nitjan sogdust ellefu hafa hitt leekni barnaspitalans oftar en einu sinni. Flestir eda atta
hofou purft ad fara tvisvar.

Hversu dnegd/ur varstu med vidmot félagsradgjafa sem sd um eftirfylgni?

18 1
16 1
14 1
12 1
10 1
8 6
6
4 2
21 o0 0 0
0 iy i s i
Mjog Odnzgd/ur  Hvorki  Ansgd/ur Mjbg Slepptu ad
Gdnagd/ur dnagd/ur né dnegd/ur svara
6dnegd/ur

Spurt var einnig hvort ad eitthvad hefdi matt fara betur vardandi viomot félagsradgjafanna.
Adeins kom fram ein athugasemd sem sneri ad pvi a0 vidkomandi fannst félagsradgjafinn
hafa “brugdist trausti” par sem hann hafi ekki sagt fra dhyggjum sinum sem sidan birtust i
skyrslu.



Hefur pi leitad rddgjafar sdlfredings [ eftir 2ttleidinguna?

18 1
16 1
14 1
12 1
10 1 8

[=R S ]
(]

Ja Nei Slepptu ad
svara

Pjonustan i ferlinu: Manadarlegir fyrirlestrar

S6ttirdu manadarlega fredslu I 4 medan pu varst ad bida { umsSknarferlinu?

16 1 14

1
|

Ja Nei Slepptu ad svara

Af peim fjorum sem sogdust hafa nytt sér manadarlega fraedslu eftir @ttleidinguna sagdi einn
a0 freedslan hafa nyst Avorki vel né illa, tveir s6gdu ad hin hafi nyst vel og einn mjog vel.
Adeins fimm segjast hafa nytt sér manadarlega fraedslu I eftir ad =ttleidingarferlinu lauk.
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Myndir pd nd vilja meiri fredslu um ®ttleidingar og @ttleidd bérn?

12 1 10

1
|

Ja Nei Slepptu ad svara

beir sem svorudu ja voru spurdir af pvi hverskonar freedslu pau myndu vilja, eftirfarandi svor

komu fram:
1. Oll fraedsla er af hinu goda.
2. T.d. Um skynreidu og leidir til ad laga og beta.
3. Svipad og hefur verid, adeins Orar kanski.
4. Eftir ad heim er komid med bornin og fredslu fyrir attleidd born sem eru a

b

taningsaldri.

Almenna fredslu.

Hversu alvarlegt er petta allt saman. Einnig vantar fraedslu fyrir foreldra barna sem eru
eldri pegar peir koma heim.

J4, t.d. 1 grunnskola, ég hef hitt 10 ara stelpu sem vissi ekki hvad attleiding var.

Mjog gott pad sem bodid er upp 4, meira af pvi sama, p.e. fjolbreytta freedslu um
ymislegt sem snyr ad ttleidingum og &ttleiddum bérnum.

Fredslu vardandi:, samskipti heimilis og skola (med aherslu & kjorfjolskyldur),
sjalfsmynd @ttleiddra barna og uppbygging hennar, &ttleidingarpunglyndi, hvenaer og
hvernig skal reda vid barnid um ettleidinguna (upplysingagjof til barnsins), freedsla
fyrir storfjolskylduna, maltaka ettleiddra barna, skynreida og urredi, umfjollun um
bokina Mattur tengslanna, jakvaed samskipti og verndun eda ofverndun, hver er hinn
gullni medalvegur.



Anzgja med pjonustu [Z i heildina

Pegar 4 heildina er litid hversu dnagd/ur ertu med pjénustu I sem pi fékkst i 6llu

ferlinu?
18 1
16 1
14 1
12 - 11
10 1
8 1 6
6 E
4 -
7 - 0 0 1 1
0 ' —1 - ' —1 |
Mjog Oéna:gﬁ!ur Hvorki Anaagafur Mjog anegd/ Slepptu ad
6dnagd/ur dnegd/ur né ur svara
Gdnagd/ur

i lokin fra patttakendum

[ lokin var spurt ad pvi hvort vidkomandi vildi koma einhverju 4 framfzri:

Takk fyrir mig og mina :-)

bad er mjog mikilvegt ad salfredingur ra&di vid hjonin/einstaklinginn eftir ad porun
hefur 4tt sér stad. Einnig vari gott ad fa simtal fra I 4 medan dvolinni ti stendur.
Takk fyrir ad adstoda mig og konu mina ad eignast yndisleg born.

Eg vil pakka félaginu og starfsfolkinu fyrir frabaerlega unnin storf, pid vinnid fra
hjartanu og pad er alltaf svo gott ad koma til ykkar, sama hvert erindid er. An ykkar
&tti ég ekki hjartagullio mitt, takk fyrir mig.

Bara eitt ord, pakkleti.

bakkleti til starfsfolks I sem hefur stadid sig mjog vel og er alltaf til stadar og
reidubtiid ad adstoda pegar 6skad er eftir, hvort sem pad er stort eda 1itid sem spurt er
um.

Mér finnst pjonustan fra skrifstofu [Z£ og félaginu hafa aukist og vaxid ad gedum
sidustu ar. Audvitad ma po alltaf gera enn betur og pad vantar ekkert upp 4 ad vilji sé
til stadar til pess.

Takk Ragnheidur og takk Kristinn.

bid standio ykkur vel.

Takk fyrir mig :)
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