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Inngangur og helstu nidurstédur

bjénustukonnun Islenskarar wttleidingar (IZ) var send 4 alla pa sem hofou farid i gegnum
ettleidingarferlid og ettleitt & undanfornum tveimur &rum. Konnunin innihélt lokadar
spurningar, par sem patttakendur purftu ad haka vid pann valmdguleika sem atti best vid, og
einnig var peim bodid upp 4 ad koma med athugasemdir i opnum spurningum.

Meginmarkmid pjonustukonnunarinnar var ad kanna vidhorf til pjonustu og vidmots
starfsmanna Islenskrar wttleidingar en einnig var leitast vid ad kanna anagju med pjonustu
skrifstofu syslumannsins i Reykjavik, Barnaverndarnefndar og Barnaspitala Hringsins.
Tilgangur konnunarinnar var ad kanna anzgjuna i ferlinu ollu, allt fra fyrsta viotali &
skrifstofu I og par til ttleidingarferlinu lykur.

Heilt 4 1itid voru flestir dnzgdir med pjonustu I 1 6llu ferlinu, eda 87%. Nidurstodur
gafu jafnframt til kynna ad patttakendur voru dnagdir med fyrsta vidtalid hja I (85,7%) og
einnig med vidomot starfsolks (88,9%). Slikt hid sama ma segja um vidhorf peirra til
félagsradgjafa Barnaverndarnefndar en 92% sogOust vera anagdir. Vidhorf patttakenda til
pjonustu syslumannsembettisins i Reykjavik var neikvaedara. Fair peirra (15,4%) voru
anegdir med vidomot starfsfolks & skrifstofu syslumanns og enn ferri (11,5%) voru anagdir
med afgreidsluhrada og veittar upplysingar.

Heilt 4 1itid voru Datttakendur &nazgdir med fredslunamskeidin ,,Ad taka 4 moti
barni?,* og ,,Fyrstu skrefin.* Um pad bil 69 til 71% voru anaegdir med upplysingarnar sem
peir fengu & namskeidunum og & bilinu 73-85% s6gou ad fredsla beggja ndmskeidanna hafi
nyst peim pegar heim var komid.

Taep 67% svarenda taldi starfsfolk I/ hafa stadid sig vel i ad adstoda pa vid
undirbuning ferdarinnar til upprunalandsins og so6gdu 70,9% ad ,,Ferdahandbokin® hefoi
jafnframt nyst peim vel. Rétt innan vid helmingur (45,8%) taldi sig p6 hafa purft & meiri
studningi ad halda vid undirbuning ferdarinnar.

Svarendur voru afar anaegdir med pa pjonustu I ad bjoda upp & adstandendafraedslu

en allir sem svérudu spurningunni (19 einstaklingar) voru anagadir.



Adeins um patttakendur

Heildarfj6ldi svarenda var 31 og var medalaldur (midgildi) 41 ar. Tuttugu og einn
patttakendur bjuggu & hofudborgarsvaedinu og prir & landsbyggdinni. Tuttugu og fimm
patttakendur voru giftir en sex ogiftir. Mikill meirihluti patttakenda voru konur, eda tep 81%.
b6 ber a0 taka peirri tolu med vartd par sem tiu peirra sem voru i hjonabandi toku fram i
opinni spurningu ad maki peirra hefdi tekid patt i konnuninni med peim.

Konnunin

Patttakendur voru bednir ad svara pvi hvort peir hefou verio paradir vio barn og purft
a0 hafna pvi.

Hefur pu einhverntima sagt nei vid pérun?

80%
(15 svér)
0,

70% 63%
60%
50% (9 svér)
40% 38%
30%
20%
10%

0%

Ja Nei

Af peim 24 sem svorudu spurningunni, hofou niu einstaklingar (eda pdr) sagt nei vid porun.
begar peir voru inntir eftir pvi hversu anagdir eda 6anzgdir peir hefdu verid med studning I
pegar porun var hathad s6gou atta af pessum niu (um 89%) ad peir hafi verid anaegdir.
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Hversu dnaegd/ur varstu med studning i pegar pu sagdir nei?

(8 svér)
88,9%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

) (1 svar)
20,0% 11,1%

10,0% (0 svér)

0,0%
0,0%

Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6anaegd/ur Anagd/ur

Einungis tveir patttakendur tilgreindu ad ymislegt hefoi matt fara betur pegar peir neitudu
pdrun og s6gdu badir ad neitunin hafi verid & heilsufarslegum forsendum barns, likt og pessi
ord bera vitni um:

Vid lentum pvi midur i pvi oftar en einu sinni og oftar en tvisvar ad segja nei
eftir ad hafa radfeert okkur vid laekni. Pad hefdi verid betra ef bornin hefdu
verid faerri, sér i lagi par sem oft var um miklar sérparfir ad reeda sem vid

merktum ekKki vid.




Pjonustan i ferlinu: Fyrsta heimsokn — forsampykkisferlio

Skrifstofa [

Mikill meirihluti svarenda sdgdust vera &nsegdir med fyrsta vidtalid sem peir fengu &
skrifstofu 1, eda tep 86%. Jafnframt toldu fleiri svarendur en ferri ad namskeidid, ,,Er
&ttleiding fyrir mig?“ hafi hjalpad peim vid ad taka dkvordun um ettleidingu (59%) og hafi
einnig nyst peim eftir ad heim var komid (73%).

Hversu dnaegd/ur varstu med fyrsta vidtalid sem pu fékkst 4 skrifstofu i£?
100,0% (24 svér)
90,0% 85,7%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0% )
(3 svér)

20,0% (1 svar) 10,7%
10,0% 3,6% ’—‘
0,0%

Odnaegd/ur Hvorki 6dnaegd/ur né dnasgd /ur Anagd/ur

Nyttist namskeidid "Er settleiding fyrir mig?" vid ad taka dkvérdun um ad aettleida?

70% (16 svér)

59%
60%

50% (11 svor)
41%

40%
30%
20%

10%

0%

Ja
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Nyttist namskeidid "Er aettleiding fyrir mig?" pér eftir ad heim var komid?

(16 svér)
80% 73%

70%
60%
50%

40% (11 svér)
27%

30%
20%
10%

0%

Ja Nei

batttakendur voru bednir ad lysa pvi i nokkrum ordum hvernig — og hvort - namskeidio
hafi nyst peim eftir ad heim var komio:

Tuttugu og tveir svarendur svorudu opnu spurningunni. Nokkrir virtust hafa misskilid efni
hennar og voru med vitlaust namskeid i huga pegar peir svorudu henni. Fjortan svarendur
toldu ad namskeidid hafi almennt nyst peim vel, badi beint og dbeint. Nokkrir téludu um
mikilveegi umradunnar, ad namskeidid hafi hvatt patttakendur til ad hugsa dypra um ferlid og
gefid peim kost &4 ad mynda tengsl vid adra fullordna i svipudum adstedum, sbr. nedangreind
ord:

Umraedan og samtolin eru mikilveeg, p.e. ad purfa ad reeda um — og velta
fyrir sér — spurningum tengdum ferlinu, hverju madur parf ad vera vakandi
fyrir og hvernig madur vill taka a pvi sem kemur.

Ad heyra af reynslu annarra sem hafa aettleitt er gridarlega mikilveegt.
Einnig var gott ad hitta annad folk i sbmu hugleidingum.

A namskeidinu komu fram upplysingar sem madur hefdi sjalfsagt ekki
sjalfur leitt hugann ad. Tel 6metanlegt ad peir sem halda namskeidid hafi
fario i gegnum ferlid sjalfir og eettleitt.

Frabaert ad raeda vio adra i somu sporum, patttakendurnir voru allir mjog
opnir og var godur andi innan hépsins.

beir svarendur sem toldu namskeidid ekki beinlinis hafa nyst sér baru pvi vid ad slik
namskeid hafi ekki verid i bodi pegar peir @ttleiddu og komid of seint i ferlinu, sbr. svar eins
peirra:



Namskeidid nyttist ekki af pvi vio séttum eftir ad vid vorum sampykkt uti.
par voru engin namskeiod i bodi. Svo leid of langur timi eftir namskeidid og
ad heimkomu.

Viomot og upplysingagjof

Verulegur meirihluti svarenda (88,9%) var anzgdur med vidmot starfsfolks & skrifstofu [Z.
Einnig voru flestir anzegdir med timann sem starfsfolk 1 gaf sér i afgreidslu umsokna. Hvad
vardar upplysingagjof fra skrifstofu IZE sogdust taep 71% vera anagdir med g&di peirra.

Hversu dnaegd/ur varstu med vidmoét starfsfolks & skrifstofu i£?

110%

(24 svbr)
88,9%
90%
70%
50%
30%
{275:?) (1 svar)
10% e 3,7%
1
Odnasgd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6dnaegd/ur Anasgd/ur

-10%
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Hversu dnaegd/ur varstu med timann sem starfsfélk 4 skrifstofu i£ gaf sér vid ad
afgreida umsdéknina pina?

110%

(23 svbr)

90% 85,1%
70%

50%

30%

(3 svér)
11,1% (1 svar)
10% 3,7%
—

-10% Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6dnaegd /ur Anazgd/ur
Hversu dnaagd/ur varstu med paer upplysingar sem pu fékkst vardandi
forsampykkisferlid & skrifstofu i£?

100%
(21 svér)
80% 77,7%
60%
40%
(4 svér)
20% (2 svér) 14,8%
7,4%
0%
Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6dnaegd/ur Anasgd/ur

batttakendur voru bednir ad lysa pvi i nokkrum ordum hvada urbaetur peir myndu vilja
sja hja skrifstofu IE varoandi forsampykkisferlio.

Alls skradu tiu patttakendur svor sin vid opnu spurningunni. Fjorir sogou ad engra trbota veeri
porf, peir voru dnagdir med I i alla stadi. Peir sex svarendur sem komu med tillogu ad
trbotum hja I nefndu m.a. ad pad pyrfti ad samreema betur vinnuferlid (t.a.m. 4 milli
sveitarfélaga), auka upplysingagjof og frumkvaedi og bata heimasiduna, eins og sja ma af
nedangreindum svorum:



Halda afram ad samraema vinnu vid forsampykkisferlio & milli sveitarfélaga,
s.s. med pvi ad itreka mikilvaegi pess ad vinna barnaverndar vid
umsagnargerd verdi ekki floskuhals i ferlinu og ad prysta enn frekar &
hrada i afgreidslu syslumanns.

Pad meetti uppfeera heimasiduna og hafa allt ferlid skréd skref fyrir skref.
Einnig finnst mér ad félagid (og kannski er pad nu pegar i gangi) megi
prysta & eda vera i samstarfi um breytingar & forsampykkinu og feera
forsendurnar til natimahorfs, taka mid af 6llum peim fjioimérgu
athugasemdum sem borist hafa og reyna ad breyta pessu ferli og stytta
afgreidslutimann.

Skrifstofa syslumannsins i Reykjavik

Afstada svarenda til viomots starfsfolks & skrifstofu syslumanns er afar 6lik afstéounni til
starfsfolks 4 skrifstofu 1. Einungis fjorir svarendur (15,4%) voru anzgdir med vidmot
starfsfolks & skrifstofu syslumanns og prir (11,5%) voru anagdir med afgreidsluhradann.
Svipada nidurstodu ma sja pegar spurt er um anagju med fengnar upplysingar en prir adilar
(11,5%) so6gdust vera anaegdir med pann lio.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Hversu dnaegd/ur varstu med vidmoét starfsfolks & skrifstofu syslumanns?

(12 svbr)
(10svor) 46,2%
38,4%

(4 svor)
15,4%

.

Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6anaegd/ur Aneegd/ur
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Hversu dnaegd/ur varstu med timann sem starfsfélk a skrifstofu syslumanns gaf sér
vid ad afgreida umsoknina pina?

100%

80% (17 svér)

65,4%
60%
40% (6 svér)
23,1% .
(3 svér)
20% 11,5%
Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6dnaegd/ur Anasgd/ur
Hversu dnaagd/ur varstu med paer upplysingar sem pu fékkst vardandi
forsampykkisferlid a skrifstofu syslumanns?

100%

80%

60% (11 svér) (]"1265:‘?}

42,3% e
40%
(3 svor)
20% 11,5%
Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6dnaegd/ur Anasgd/ur

batttakendur voru bednir aod lysa pvi i nokkrum ordum hvada urbatur peir myndu vilja
sja hja skrifstofu syslumanns vardoandi forsampykkisferlio.

Alls svorudu 17 patttakendur spurningunni. Fimmtan peirra toku sérstaklega fram ad pad
pyrfti ad auka urvinnsluhradann. Nokkrir nefndu einnig mikilvaegi pess ad pjonusta
syslumanns pyrfti ad vera personulegri og nergetnari. ,,Um vidokveman malaflokk® er ad
reda og pvi skiptir 6llu mali fyrir malsadila ad peim maeti velvild & o6llum stigum
attleidingarferlisins. Pessu til stadfestingar er visad i ord nokkurra patttakenda:



parna parf ad taka vel til. Pad parf ad gerbreyta 6llu verklagi, petta er
vidkvaeemur malaflokkur fyrir umsaekjendur og audvitad bornin. Pjonustan
parf ad vera persénulegri...

Styttri afgreidslutima umsdékna. Almennt betra viomot og aukid pjonustustig
starfsfolks syslumannsembeettisins. Snidugt veeri t.d. ad geta fylgst med
st6du umsoknar rafreent.

Fa félk sem getur unnid med folki a vingjarnlegan hatt. Ekki i stddugri vorn,
bendandi a lagagreinar



Konnun 4 pjonustu Islenskrar zttleidingar | 1

3

Barnaverndarnefnd

Svarendur voru afar anaegdir med viomot félagsradgjafa Barnaverndanefndar, eda um 92%.
pess anagja dalar nokkud pegar litid er til afgreidsluhrada umsokna, en pa segjast rim 64%
vera anaegoir.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Hversu dnaagd/ur varstu med vidmot félagsradgjafa Barnaverndarnefndar?

(23 svbr)
92,0%

(1 svar) (1 svar)
4,0% 4,0%
1 1
Odnasgd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6dnaegd/ur Aneegd/ur

Hversu dnaagd/ur varstu med pann tima sem barnavernd ték til ad afgreida
umsdknina pina?

(17 svér)
65,4%

(6 svér)
0,
23,1% (3 svér)
11,5%
Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6dnaegd/ur Anasgd/ur

batttakendur voru bednir ad lysa pvi i nokkrum ordoum hvort eitthvad hefoi matt betur
fara i samskiptum vid barnavernd.

Fjortan einstaklingar svorudu opnu spurningunni og voru 11 peirra med einhverjar tillogur ad
urbotum, po flestar smavaegilegar. Litid var um &bendingar sem tengdist personulegum



samskiptum vid félagsradgjata en nokkrir minntust a 6parflegar tafir i afgreidslu mala eins og
kemur fram hér:

Barnavernd hefdi kannski lika matt vinna adeins hradar en vid lentum s.s. i
sumarfrium og audvitad hefur madur skilning & pvi ad starfsfélk
barnaverndar er hladid verkefnum. Vid fengum samt alltaf fina pjonustu og
pau vildu allt fyrri okkur gera.

Nei i rauninni ekki, en vid vorum ekki naegilega satt med ad
Barnaverndarnefnd vissi ekki ad pad pyrftu fleiri vitjanir pegar sott var um
af SN listanum. Pannig tafdist ferlid okkar um manud pvi pad var sent aftur
til BVN.

Samanburdur 4 dnzgju med vidmoét [£, barnaverndar og starfsfolks syslumanns

[ myndinni hér fyrir nedan er ad sja samanburd & anagju til priggja adila i umsoknaferlinu:
starfsfolks 4 skrifstofu I, starfsfolks syslumans og félagsradgjafa 4 vegum Barnaverndar.
Afstadan til starfsfolks & skrifstofu syslumanns er & 6ndverdum meidi vid adra umsysluadila i
ferlinu.  Einungis  28,6% svarenda voru anagdir med vidomot o starfsfolks
syslumannsembzettanna borid saman vid um 92-93% sem voru anagdir med £ og
félagsradgjafa Barnaverndar.

Samanburdur & afstédu til vidméts starfsfélks 4 skrifstofu i£ og syslumanns og til
félagsradgjafa Barnaverndar

100,0% 92,3% 92,9%
90,0%
80,0% 71,4%
70,0%
60,0%
50,0%
0,

oo

Abr]
20,0%
o 0; 7,7% 7,1%

ALr]

0,0%
Vidmét starfsfélks & skrifstofu I£ Vidmot starfsfolks a skrifstofu Vidmot félagsradgjafa
syslumanns Barnaverndar

0 Odnaegd/ur W Anaegd/ur
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Pjonustan i ferlinu: Eftir forsampykki, a0ur en fario var til upprunalandsins

Afstaoa til fraedslu — ,,A0 taka a méti barni.”

Heilt a 1itid voru patttakendur dnaegdir med fredslunamskeidin ,,Ad taka & moti barni?,“ og
HEyrstu skrefin.” Um pad bil 69 til 71% voru dnaegdir med upplysingarnar sem peir fengu a
namskeidunum og 4 bilinu 73-85% s6gdu ad fredsla beggja namskeidanna hafi nyst peim
pegar heim var komid. Nokkur munur var p6 4 anagju svarenda med vidmot leidbeinanda
freedslunamskeidanna eftir pvi hvort namskeidid atti i hlut. Um 90,5% sdgdust vera anagdir
med vidomot leidbeinanda fraedslunnar, ,,Ad taka 4 moéti barni?* borid saman vio 68,7% a
namskeidinu ,,Fyrstu skrefin.*

Hversu dnaegd/ur varstu med paer upplysingar sem pu fékkst a fraedslunni "Ad taka a
90,0% méti barni"?

80,0% (15 svﬁr}
71,4%

70,0%
60,0%
50,0%

40,0% (6 svor)
28,6%

30,0%
20,0%

10,0% (0 svér)
0,0%

0,0%

Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6anaegd/ur Anagd/ur



100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hversu dnaegd/ur varstu med pad vidmot sem pu fékkst fra leidbeinanda fraedslunnar
"Ad taka @ moti barni"? (19 svér)

90,5%

(2 svér)
(0 svér) 9,5%
0,0% | |
Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6anaegd /ur Anaegd/ur

Nyttist freedslan "Ad taka 4 moti barni" pér eftir ad heim var komid?

(17 svér)
85%

(3 svér)
15%

.

Ja Nei
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Afstada til fraedslu - ,,Fyrstu skrefin.*

Hversu dnaegd/ur varstu med paer upplysingar sem pu fékkst & fraedslunni "Fyrstu
80,0% skrefin"? (11svér)

68,7%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

(4 svér)
30,0% 25,0%

20,0%
° (1 svar)

10,0% 6,3%
0,0%

Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6anaegd/ur Anagd/ur

Hversu dnaegd/ur varstu med pad vidmaét sem pu fékkst fra leidbeinanda
80,0% fraedslunnar "Fyrstu skrefin"? (11 svér)

70,0% 68,7%
60,0%
50,0%
40,0%

(4 svér)
30,0% 25,0%

20,0%
° (1 svar)

10,0% 6,3%
0,0%

Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6anaegd/ur Anagd/ur




Nyttist freedslan "Fyrstu skrefin" pér eftir ad heim var komid?

90,0%
. (11 svér)
80,0% 73,3%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0% (4 svor)
30,0% 26,7%
20,0%
10,0%

0,0%
Ja Nei
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Pjonustan i ferlinu: Feroin til upprunalandsins

Umsokn og upplysingar

Pegar vinnan vid umsokn til upprunalands stéd yfir voru svarendur angegdir med viomot
starfsfolks & skrifstofu I/ (80,8%) og einnig med upplysingarnar sem peir fengu (80,8%).
Jafnframt taldi meirihluti svarenda (77%) sig vera vel upplysta um umsoknarlandid pegar
kom ad pvi ad seekja um. Sumir svarendur leitudu Gt fyrir I/ vardandi upplysingar um
umsoknina til upprunalandsins, eda tep 35% (9 einstaklingar/por).

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Hversu vel fannst pér pu upplyst/ur um umséknarferlid, pegar kom ad pvi ad sakja
um upprunaland? (20svér)

77,0%

(4 svor)
15,3% (2 svor)
7,7%
llla Hvorki vel néilla Vel

Hversu dnaagd/ur varstu med paer upplysingar sem pu fékkst vardandi "umsdékn til
upprunalands" frd starfsménnum i£?
(21 svér)
80,8%

3 svor "
(11 5%) (2 svér)
! 7,7%

Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6dnaegd /ur Anagd/ur



90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Hversu dnaegd/ur varstu med vidmot starfsfélks i pegar pui varst ad gera umsékn til
upprunalands? (21 svér)
80,8%

(5 svér)
19,2%
(0 svér)
0,0%
Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6dnaegd fur Anagd/ur

Leitadir pu ut fyrir i£ vardandi upplysingar um umséknina til upprunalandsins?

(17 svér)
65,4%

(9 svér)
34,6%

Ja

Ef vidkomandi hafdi leitad Wt fyrir [ vardandi upplysingar um umséknina til
upprunalandsins var hann spurdur ad pvi hvert hann hafoi leitad.

Af pessum niu sem leitudu ut fyrir I/ vardandi upplysingar nefndu flestir ad peir hefdu leitad
til annarra foreldra @ttleiddra barna, sem og til ®ttingja sinna. Nokkrir nefndu einnig ad peir

hefou leitad upplysinga 4 internetinu.
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Undirbuningur ferdarinnar

Teaep 67% svarenda taldi starfsfolk 14 hafa stadid sig vel i ad adstoda pa vid undirblning
ferdarinnar til upprunalandsins og sogdu 70,9% ad ,,Ferdahandbokin‘ hefdi jafnframt nyst
peim vel vid undirbuninginn. Rétt innan vid helmingur (45,8%) taldi sig p6 hafa purft meiri
undirbuning vegna ferdarinnar ut.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Hversu vel fannst pér starfsfélk i£ adstoda pig vid undirbiining ferdarinnar?

(16 svér)
66,7%

(7 svér)
29,1%
(1 svar)
4,2%
[ 1
llla Hvorki vel néilla

(5 svér)
(2 svér) 20,8%
8,3%

Hversu vel nyttist "Ferdahandbdkin" pér vid undirbuning ferdarinnar?

(17 svér)
70,9%

lla Hvorki vel néilla Vel



Hefdir pu viljad einhvern meiri undirbuining vegna ferdarinnar?
70,0%

(13 svér)
54,2%

0,
60,0% (11 svér)

50,0% 45,8%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Ja Nei

Af peim tiu svarendum sem sdgdust hafa viljad f4 meiri undirbliing vegna ferdarinnar nefndu
fimm a0 ferdahandbokin veaeri ad tureldast, p.e. ad hin veri ekki naegilega uppfaerd, sbr.
nedangreind ord:

Ferdahandbokin parfnast uppfeerslu. Miklar breytingar hafa ordio i ferlinu
ati m.v. pad sem kemur fram i békinni. Margt i henni sem atti ekki vid, og
sumt alls ekki vid Tékkland.

Jafnframt sdgdu tveir svarendur ad pad geeti verid gagnlegt ad hitta folk sem hefur sjalft farid
utan i pessum erindagjéroum og heyra af reynslu peirra.
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A0sto0 a dvalartima

Rétt rimur pridjungur svarenda (36%) sagdist hafa purft ad nyta sér adstod I/ & medan &
dvolinni i upprunalandinu std og sogdu fimm peirra ad peir hefdu purft @ meiri studning ad

halda.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

burftir bt ad nyta pér adstod i£ 4 medan & dvél i upprunalandinu st68?

(16 svér)
64,0%

(9 svér)
36,0%

Ja

Hversu dnaegd/ur varstu med studning i£?

(19 svér)
82,6%

(2 svér) (2 svér)
8,7% 8,7%
Odnaegd/ur Hvorki dnsegd/ur né Anaegd/ur

6anagd/ur



Hefdir pu purft 4 meiri studning fra i£ ad halda?
100,0%
; (20 svér)
30,0% 80,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% .
30.0% (5 svor)
e 20,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Ja Nei

Fjorir peirra svarenda sem sdgdust hafa purft & meiri studningi fra £ ad halda nefndu nokkud
Olika peetti, p.e. ekki var mikill samhljomur i svérum peirra. Einn tiltok sérstaklega ad pad
hefdi verid gott ad fa meiri adstod vid ad panta flug og hotel & medan annar nefndi ad I/
byrfti ad beeta pekkingu sina & ferlunum.

Pjonustan i ferlinu: Fraosla til adstandenda

Svarendur voru afar anaegdir med pa pjonustu 14 ad bjoda upp a adstandendafradslu. Allir
sem svorudu spurningunni (19 einstaklingar) s6gdu ad peir veeru anaegdir med pjonustuna.
Um 66,7% peirra (tiu einstaklingar) ségdu ad adstandendur peirra veeru anaegdir med
upplysingarnar sem peir hefdu fengid i freedslunni og ad 80% peirra hefdu verid anaegdir med
vidmot leidbeinanda.

Hversu dnaegdir voru adstandendur pinir med pzer upplysingarnar sem peir fengu i

80,0% adstandendafradslunni? ..
(10 svér)

70,0% 66,7%
60,0%
50,0%

i (5 svér)
40,0% 33,3%

30,0%
20,0%

10,0% (0 svér)
0,0%

0,0%

Odnasgdir Hvorki dnasgdir né 6anaegdir Anaegdir



90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

110,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
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Hversu dnaegdir voru adstandendur pinir med pad vidmét sem pu fékkst fra
leidbeinanda "Adstandendafradsiu”? (12 svér)

80,0%

(3 svér)
20,0%
(0 svér)
0,0%
Odnasgdir Hvorki dnasgdir né 6anaegdir Anaegdir

Hversu dnaegd/ur ertu med ad islensk zettleiding bjodi uppa fraedslu fyrir
adstandendur? (19 svér)

100,0%

(0 svér) (0 svér)
0,0% 0,0%

Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6anaegd/ur Anagd/ur



Pjonustan i ferlinu: Eftir a0 heim var komio

Neaestum pvi allir peir sem svorudu spurningunni (92%) voru aneegdir med pjonustu
Barnaspitala Hringsins eftir ad heim var komid.

110,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Hversu dnaegd/ur varstu med pjénustu Barnaspitala Hringsins eftir ad heim var

komid?
(23 svér)
92,0%
(1 svar) (1 svar)
4,0% 4,0%
1 1
Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6anaegd/ur Anagd/ur

begar spurt var hvort eitthvad hefdi matt fara betur komu prjar athugasemdir. Tvear peirra
sneru ad Urbdtum a pjonustu Barnaspitalans og/eda IZE, eins og nedangreind ord bera vitni

um:

Vid vorum nybakadir foreldrar sem vissum ekki alveg hvad eda hvernig vid
attum ad snla okkur. I/E meetti senda post eda eitthvad pesshattar il
foreldra a heimleid um hvad parf ad gera vid heimkomu, pad er i svo mérg
horn ad lita og alag a nyja fjélskyldu er talsvert, pannig ad pad er gott ad

hafa upplysingar & einum stad sem haegt er ad fletta upp i.

Tryggja aukinn tima leekna til ad sinna pessari pjonustu.
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Hversu dnaegd/ur varstu med vidmot félagsradgjafa sem sa um eftirfylgni?
110,0% (18 svér)

100,0% 96,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% (6 svér)

(0 svér)
10,0% 4,0%
! 0,0%
0,0% I I

Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6anaegd /ur Anagd/ur

Spurt var einnig hvort ad eitthvad hefdi matt fara betur vardandi viomot félagsradgjafanna.
Einungis jakvaedar athugasemdir komu, ein ein peirra hljédar svo: Vid elskum Rut. Hun er
alveg frabaer.* Einn adili sagdist reyndar ekki hafa fengid eftirfylgni fra félagsradgjafa og var
p.a.l. ekki meod athugasemdir.

Hversu dnaegd/ur varstu med pad vidmaét sem pu fékkst fra sdlfraedingi islenskrar

100,0% attleidingar? (21svér)
90,0% 87,5%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% .
(3 svér)
20,0% . 12,5%
10,0% (0 svér)

0,0%
0,0%

Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6dnaegd fur Anagd/ur



Nyttist radgjof salfraedings islenskrar asttleidingar?

100% (17 svér)
90% 85%

80%
70%
60%
50%
40%

30% (3 svér)
20% 15%

10% -
0%

Ja Nei

beir patttakendur sem svorudu pvi til ad radgjof salfreedings I hafi nyst peim i ferlinu voru
spurdir nanar Ut 1 pa afstodu sina. Af peim skradu 11 svor sin. bad var samhljoma 4alit allra ad
helsti kosturinn vid radgjofina hafi verid studningurinn. Ad vita ad pu getir reett vid fagadila &
Ollum stigum ferlisins veitti patttakendum hugarré eins og sést & nedangreindum ordum:

Gott ad fa simtdl frd honum, pé ekki veeri nema til ad pusta.

Frabaert ad geta raett um hluti & 6llum stigum ferlisins vid fagadila.

Pad skiptir 6endanlega miklu mali ad fa pennan studning, reynslu og
umhyggiju.
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Pjonustan i ferlinu: Manadarlegir fyrirlestrar

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Séttirdu manadarlega fraedslu i£ & medan pu varst ad bida i umséknarferlinu?

(16 svér)
64%
(9 svér)
36%
Ja

Hversu vel fannst pér manadarlega fraadslan nytast 8 medan pu varst ad bida i
umsoéknarferlinu?
(14 svér)
77,8%

(3 svér)
(1 svar) 16,6%
5,6%
[ 1

lla Hvorki vel néilla



Hefurdu sétt manadarlega fraedslu i£ eftir ad attleidingarferlinu lauk?
70%

60% B (13 svér)
¢ (12 svor) 52%

50% 48%

40%

30%

20%

10%

0%

Ja

Myndir pt nu vilja meiri fraeedslu um aettleidingar og aettleidd bérn?

60% (10 svér) (10 svér)
50% 50%
50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ja

beir sem svorudu ja voru spurdir ad pvi hverskonar fredslu pau myndu vilja. Fjorir skraou
svor sin og voru pau 61l af svipudum meidi. Tilvitnunin,,01l freedsla er af hinu gdéda* lysir
afstoou peirra almennt vel. Einn tok po fram ad fredslan nytist misvel, ,,sumt mjog vel en
annad sidur.*



Koénnun a pjonustu Islenskrar wttleidingar

Anzegja med pjonustu I i heildina

Vel flestir svarendur voru anagdir med pjonustu [ i 6llu ferlinu, eda teep 87%.

begar 4 heildina er litid hversu dnaegd/ur ertu med pjénustu iZ£ sem pu fékkst i 6llu
ferlinu?
100,0% (20 svor)
86,9%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% (3 svér)
20,0% 13,1%
10,0%

0,0%

(0 svér)
0,0%

Odnaegd/ur Hvorki dnaegd/ur né 6anaegd/ur Anagd/ur

A heildina litid var stor meirihluti patttakenda, eda um 87%, anaegdur med pjonustu I/ i
ferlinu 6llu. 1 lokin verdur taept & nokkrum atridum sem patttakendum var bodid ad koma &
framfaeri. Hér gefur ad lita nokkrar athugasemdir vardandi skipulag umsoéknarferlisins en
nokkrir téldu pad ad einhverju leyti abétavant:

Hef ordid vor vid pad hja 6drum, sem eru ad bida eftir porun, ad porf er fyrir
aukna upplysingagjof. Sérstaklega er mikilvaegt ad félk sé upplyst pegar
einhverjar breytingar verda a ferlinu sjéalfu eda heaegist & pvi i pvi landi sem
sott er um til. Meiri samskipti en minni eru af hinu géda.

Ef til vill er [£ & tanum gagnvart islenskum yfirvéldum og geetu beitt sér
enn frekar i ad ferlid gangi audveldar fyrir sig hér a landi og ad
umsoknarferlinu verdi breytt...en kannski er pad politisk akvéroun?

pad parf ad endurskipuleggja starfsemina og finna lausnir & pvi af hverju
eettleidingum faekkar stédugt og ekki kenna bara hinum ldndunum um.

Vona ad pad sé heegt ad stytta ferlid hér heima.




Sumir svarendur vildu engu 68ru baeta vid en pakka fyrir adstodina eins og kemur fram hér:

Keerar pakkir fyrir allt, ég veit eiginlega ekki hvort ég geti pakkad ykkur ndg.

I heildina er ég mjog anaegd med péa pjonustu sem ég fékk hja I£ og held

ao allir séu ad gera sitt besta vid adsteedur sem geta stundum verid erfidar
fyrir alla.

Takk fyrir okkur. HI6kkum mikil til ad hefja ferlid aftur.

Okkur finnst pjonustan hafa batnad mjog mikio & sidustu &rum og margar
nyjungar eru komnar sem skipta mali. Afram svonal!



